Мониторинг уровня удовлетворённости обучающихся МОУ СШ № 9 комфортностью инклюзивной образовательной среды

На основе анализа удовлетворённости образовательной деятельностью в общеобразовательных классах, где обучаются дети с ОВЗ, можно сделать вывод об эффективности функционирования инклюзивной образовательной среды в  ОУ.
Цель: выявление степени удовлетворённости комфортностью инклюзивной  образовательной среды.
Анкеты делятся на блоки.

I. Мониторинг уровня удовлетворённости комфортностью инклюзивной образовательной среды. Анкета для 5-6 классов

II. Мониторинг уровня удовлетворённости комфортностью инклюзивной образовательной среды. Анкета для 9 классов

В анкетировании принимали участие дети с ОВЗ, обучающиеся в обшеобразовательных классах. 

Для определения степени удовлетворенности:

1. Подсчитывалось  количество выборов, соответствующим ответам «да», «нет», «не знаю».

2. Полученные показатели переводились  в процентное соотношение.

 «Да» - полная удовлетворённость.

«Нет» - неудовлетворённость.

«Не знаю» - нет возможности дать определённый ответ.

Мониторинг результатов анкетирования дал возможность получить четкое представление о том, что думают обучающиеся о степени комфортности инклюзивной образовательной среды в МОУ СШ № 9 .

                                Результаты мониторинга 

	Мониторинг уровня удовлетворённости комфортностью инклюзивной образовательной среды

Анкета для 5-6 классов


	Внимательно прочитайте вопросы, выберите один ответ, который ты считаешь наиболее подходящим.

	№
	Вопрос
	Да
	Нет
	Не знаю

	1
	Мне нравится учиться в моём классе.
	90%
	0%
	10%

	2
	Уроки кажутся мне увлекательными, интересными.
	80%
	5%
	15%

	3
	Учителя понятно объясняют даже трудный материал, уделяют мне достаточно внимания.
	70 %
	3%
	27%

	4
	Учителя справедливо оценивают результаты моего труда.
	90%
	3%
	7%

	5
	Домой мне задают столько, сколько я могу выполнить.
	60 %
	0%
	40%

	6
	В школе меня учат взаимодействовать и общаться с другими людьми.
	94%
	0%
	6%

	7
	Я могу сам оценить свою работу на уроке по критериям.
	65%
	0%
	35%

	8
	У меня есть возможность в случае необходимости обратиться к психологу, социальному педагогу.
	98%
	0%
	2%

	9
	У меня удобное расписание уроков, соответствующее моим интересам.
	80%
	0%
	20%

	10
	Мне нравится, как в школе организовано питание.
	95%
	5%
	0%

	11
	В нашей школе есть возможность посещать занятия по интересам во внеурочное время.
	92%
	0%
	8%

	12
	В школе проходит много интересных дел и мероприятий, где я могу принять участие.
	100%
	0%
	0%

	13
	Одноклассники уважительно относятся ко мне. 
	63%
	0%
	37%

	14
	Учителя справедливо относятся ко мне.
	80%
	6%
	20%

	15
	В трудную минуту я всегда могу обратиться за помощью к педагогам.
	85%
	0%
	15%

	16
	Наш класс — дружный.
	66%
	8%
	26%

	17
	В школе я чувствую себя хорошо, комфортно.
	98%
	0%
	2%

	18
	В школе я могу свободно высказывать своё собственное мнение.
	80%
	6%
	20%

	19
	Если надо, я могу пойти за помощью к администрации.
	52%
	0%
	48%

	20
	В школе обо мне заботятся.
	90%
	0%
	10%

	21
	Если у меня появится возможность, то я вновь выберу свою школу.
	98%
	0%
	2%


	Мониторинг уровня удовлетворённости учащихся комфортностью инклюзивной образовательной среды

Анкета для 9 классов

	Уважаемый старшеклассник! Поделись, пожалуйста, своим мнением о нашей школе. Прочитай внимательно каждое утверждение, выберите один ответ, который ты считаешь наиболее подходящим.



	№
	Вопрос
	Да
	Нет
	Не знаю

	1
	Я ощущаю в школе, на занятиях своё целенаправленное продвижение вперёд.
	80%
	10%
	10%

	2
	На уроках есть возможность обсудить что-то очень важное для нас.
	98%
	0%
	2%

	3
	На уроках есть возможность проявить свою самостоятельность, оценить свою работу.
	88%
	0%
	12%

	4
	Результаты моего учения педагоги оценивают объективно, справедливо.
	76%
	7%
	17%

	5
	Я редко в течение урока ощущаю физическое недомогание, плохо себя чувствую.
	95%
	5%
	0%

	6
	Объём домашних заданий соответствует моим возможностям (то, что задают, можно выполнить за 2,5—3 часа).
	73%
	4%
	22%

	7
	Чаще всего учителя интересно и эмоционально объясняют учебный материал на уроке, уделяют мне достаточно внимания.
	75%
	0%
	25%

	8
	Расписание уроков удобное.
	100%
	0%
	0%

	9
	Я могу в любое время обратиться к психологу или социальному педагогу.
	100%
	0%
	0%

	10
	Меня устраивает организация питания в школе.
	95%
	5%
	0%

	11
	В свободное время в школе я могу посещать кружки, секции, дополнительно организованные мероприятия, встречи и т.д., соответствующие моим интересам
	75%
	0%
	25%

	12
	Распорядок дня в школе целесообразен и хорошо продуман.
	75%
	6%
	19%

	13
	В нашей школе проходит много интересных мероприятий, где я могу принять участие.
	100%
	0%
	0%

	14
	Большинство учителей относятся ко мне с уважением и пониманием.
	75%
	6%
	25%

	15
	Когда у меня возникают трудности, педагоги мне помогают.
	100%
	0%
	0%

	16
	Я не испытываю боязни и страха, когда учитель вызывает меня к доске.
	75%
	0%
	25%

	17
	У меня хорошие отношения с одноклассниками.
	100 %
	0%
	0%

	18
	В школе у меня много друзей, с которыми мне приятно встречаться и радостно общаться.
	75%
	0%
	25%

	19
	Мои отношения с некоторыми учителями можно назвать доверительными.
	50%
	0%
	50%

	20
	Администрация нашей школы учитывает наше мнение.
	75%
	0%
	75%

	21
	С возникающими у меня проблемами я могу обратиться за помощью к администрации.
	75%
	0%
	25%


Общие выводы и тенденции:

В целом, по результатам анкетирования участников образовательного процесса

наблюдается тенденция удовлетворенности качеством и комфортностью инклюзивной образовательной среды в общеобразовательных классах. Сформировано доверие учащихся к учителям, классным руководителям, к уровню преподавания дисциплин.

Из результатов анкетирования можно сделать вывод о достаточно высокой степени удовлетворенности образовательной организацией.

В качестве общих выводов по повышению удовлетворённости качеством образования приведены изменения, необходимость которых выявлена в настоящем исследовании:

1.  Повышение эффективности системы оценки знаний учащихся.

2. Более эффективное использование дифференцированного и личностно-ориентированного подхода к обучающимся.

3. Дозирование домашних заданий с учётом особенностей и способностей детей. 
